
 

Εγχειρίδιο Χρήσης 

Έκδοσης Κάρτας 

Αναπηρίας (Για Πολίτες) 

 

 

  

2026 

Κάρτα 

Αναπηρίας 

 



1 
 

Εγχειρίδιο Χρήσης Έκδοσης Κάρτας Αναπηρίας (Για Πολίτες) 

 

1. Θα εισαχθείτε εντός της πλατφόρμας μέσω του συνδέσμου karta.epan.gov.gr. Εντός 

της δεξιάς στήλης της σελίδας παρατίθεται πληροφοριακό υλικό για την υπηρεσία, 

οδηγίες χρήσης, συχνές ερωτήσεις, ανακοινώσεις, επικοινωνία, πρόσβαση στην 

Εθνική Πύλη Αναπηρίας, αλλά και η Δήλωση Ιδιωτικότητας. 

 

2. Η πρόσβαση στην υπηρεσία πραγματοποιείται με τη χρήση των κωδικών TaxisNet 

που διαθέτει ο εκάστοτε πολίτης. Εισάγετε τα κατάλληλα στοιχεία και επιλέξτε τα 

σημεία «Σύνδεση» και «Αποστολή». 
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3. Εντός της αρχικής σελίδας εμφανίζονται τα στοιχεία που αντλώνται από την 

παραπάνω υπηρεσία όπου αφορούν στο Όνομα, Επώνυμο, Α.Φ.Μ. και Έτος Γέννησης 

του πολίτη. Κατά την είσοδο στην πλατφόρμα θα πρέπει να εισάγετε τον ΑΜΚΑ σας 

και να επιλέξετε το σημείο «Είσοδος» ώστε να μεταβείτε στις επόμενες ενέργειες.  
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4. Στην επόμενη σελίδα μπορείτε να πραγματοποιήσετε τις ακόλουθες ενέργειες: 

● «Αίτηση για έκδοση κάρτας / Η κάρτα μου». Εκεί μπορείτε να υποβάλετε 

αίτηση για κάρτα αναπηρίας ή να προβάλετε τα στοιχεία της υπάρχουσας 

κάρτας αναπηρίας.  

● «Οι παροχές μου». Εντός αυτής της σελίδας προβάλλονται οι παροχές που 

σας αντιστοιχούν. 

● «Τα Στοιχεία επικοινωνίας μου». Εδώ μπορείτε να προσθέσετε ή να 

επεξεργαστείτε τα στοιχεία επικοινωνίας του τηλεφώνου και του email.  

● Κατά την εισαγωγή σε κάθε ενότητα παρατίθενται στη δεξιά πλευρά της 

σελίδας οι επιπλέον επιλογές περιήγησης των υπόλοιπων ενοτήτων. 

 

 

 

 

 

 

 

5. Ακολούθως εμφανίζεται η δυνατότητα αίτησης κάρτας αναπηρίας αλλά και η 

διαδικασία για την έκδοσή της.  
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6. Κατά την «Έκδοση Κάρτας Αναπηρίας», έχετε την δυνατότητα να εκδώσετε Κάρτα 

Αναπηρίας σε PDF καθώς και να αιτηθείτε έκδοση και αποστολή Πλαστικής Κάρτας 

Αναπηρίας. 
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6.1. Έκδοση Κάρτας σε PDF 
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Σε περίπτωση που τα στοιχεία ισχύος της παρούσας Κάρτας Αναπηρίας 

μεταβληθούν, μπορείτε να επιλέξετε το σημείο «Επικαιροποίηση στοιχείων Κάρτας» 

ώστε να αντληθούν τα νέα στοιχεία.  

 

 

 

 

 

6.2. Αίτηση Πλαστικής Κάρτας 
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• Σιγουρευτείτε ότι έχετε συμπληρώσει σωστά το κινητό τηλέφωνο επικοινωνίας σας 

διότι είναι απαραίτητο για την αποστολή του κωδικού αποστολής και των θέσεων 

του PIN με sms που αφορά την ενεργοποίηση της Πλαστικής Κάρτας (για 

αναλυτικότερες πληροφορίες μεταβείτε στην παράγραφο 6.3). 

• Έχετε δικαίωμα να επιλέξετε αν επιθυμείτε η Πλαστική Κάρτα να παραληφθεί από 

έτερο πρόσωπο και όχι από εσάς τον ίδιο, επιλέγοντας το αντίστοιχο πεδίο και 

συμπληρώνοντας το Ονοματεπώνυμο του παραλήπτη.  

• Σιγουρευτείτε ότι έχετε συμπληρώσει σωστά τα στοιχεία διεύθυνσής σας για την 

αποστολή της πλαστικής κάρτας, διότι δεν θα είναι δυνατή η αλλαγή διεύθυνσης 

μετά την υποβολή της αίτησης ή η ακύρωσή της.  

• Πιθανά σφάλματα κατά την καταγραφή των στοιχείων σας: 

- Ελέγξτε ότι τα στοιχεία διεύθυνσης είναι ΚΕΦΑΛΑΙΑ Ελληνικά, χωρίς τόνους και 

σημεία στίξης. 

- Προσοχή: Ο Ταχυδρομικός Κώδικας ελέγχεται βάσει προκαθορισμένης λίστας 

έγκυρων Τ.Κ. της Ελλάδας. Σιγουρευτείτε ότι στον ταχυδρομικό κώδικα δεν 

υπάρχει κενό και έχετε συμπληρώσει τον σωστό αριθμό ψηφίων. Σε περίπτωση 

λάθους, εμφανίζονται τα ακόλουθα μηνύματα: 

  

- Σιγουρευτείτε ότι στον όροφο συμπληρώνετε μόνο αριθμητικό ψηφίο. 

- Σιγουρευτείτε ότι ο 8ψήφιος κωδικός ΑΤΗΕΝΑ Card, αποτελείται αποκλειστικά 

από αριθμητικά ψηφία (όχι γράμματα, σύμβολα, σημεία στίξης ή κενά). Η 

συμπλήρωση του 8ψήφιου κωδικού είναι υποχρεωτική για την έκδοση της 

πλαστικής κάρτας αναπηρίας. 

 

 

Η διαδικασία ολοκληρώνεται μόλις επιλέξετε Έκδοση Κάρτας Αναπηρίας και μέσω της 

εφαρμογής μπορείτε να παρακολουθείτε την πορεία προετοιμασίας και αποστολής της 

Πλαστικής Κάρτας.  
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Συγκεκριμένα:  

1. Η πλαστική κάρτα βρίσκεται σε αναμονή αποστολής για εκτύπωση.  

 

 
 

2. Η πλαστική κάρτα στάλθηκε στο τυπογραφείο και βρίσκεται σε επεξεργασία.  
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3. Η πλαστική κάρτα είναι έτοιμη για παράδοση.  

 
 

Σε αυτό το στάδιο: 

Α) θα λάβετε SMS με τις εξής πληροφορίες:  

 

• Αν η αποστολή της κάρτας πραγματοποιείται μέσω των ΕΛΤΑ, το SMS θα αναφέρει: 

 
 

Με τον κωδικό αποστολής μπορείτε να κάνετε αναζήτηση εδώ για τον εντοπισμό 

της θέσης του πακέτου. 

 
 

 

https://www.elta.gr/track
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• Αν η αποστολή της κάρτας πραγματοποιείται μέσω Courier Center, το SMS θα 

αναφέρει: 

 
Με τον κωδικό αποστολής μπορείτε να κάνετε αναζήτηση εδώ για τον εντοπισμό 

της θέσης του πακέτου. 

 
 

 

 

Β) Τις θέσεις ΡΙΝ για την ενεργοποίηση της Κάρτας σας (αναλυτικές οδηγίες θα λάβετε στην 

επιστολή που συνοδεύει την Κάρτα. Θα πρέπει να αντιστοιχίσετε τις 5 θέσεις ΡΙΝ που 

λάβατε με SMS, στον πίνακα θέσεων ΡΙΝ της επιστολής που συνοδεύει την κάρτα, ώστε να 

μπορέσετε να την ενεργοποιήσετε). 

 

 
 

https://www.courier.gr/track
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6.3. Ενεργοποίηση Κάρτας Αναπηρίας 

 

Καταχωρώντας το ΡΙΝ όπως προέκυψε μετά την αντιστοίχιση, θα πρέπει να σας 

αναφέρει ότι η πλαστική κάρτα έχει ενεργοποιηθεί και είναι σε ισχύ.  
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ΠΡΟΣΟΧΗ! Μετά την ενεργοποίηση της κάρτας, για να μπορεί αυτή να λειτουργεί και ως 

κάρτα μετακίνησης με τα Μέσα Μαζικής Μεταφοράς θα πρέπει να κάνετε τις ενέργειες που 

περιγράφονται εδώ. 

 

 

 

7. Ακύρωση και επανέκδοση Πλαστικής Κάρτας 

 

7.1. Ακύρωση & Επανέκδοση (αφορά περιπτώσεις Απώλειας – Κλοπής) 

 

 
 

 

 

 

 

https://epan.gov.gr/faq_karta#question-45
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7.1.α. Με το που θα επιλέξετε Ακύρωση & Επανέκδοση Πλαστικής Κάρτας θα 

εμφανιστεί η παρακάτω οθόνη. Επιλέξτε την κατηγορία Ακύρωσης της Κάρτας 

Αναπηρίας και πατήστε Συνέχεια. 

 

 
 

7.1.β. Ακολουθείτε τα βήματα για νέα αίτηση Πλαστικής Κάρτας όπως αναγράφεται 

στην ενότητα 6.2. 

 

7.2 Ακύρωση & Επανέκδοση λόγω νέας ΓΑΠΑ (αφορά επανέκδοση λόγω έκδοσης 

νέας πιστοποίησης από τις αρμόδιες υγειονομικές επιτροπές) 
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7.2.β. Ακολουθείτε τα βήματα για νέα αίτηση Πλαστικής Κάρτας όπως αναγράφεται 

στην ενότητα 6.2. 

 

7.2.γ. Σε περίπτωση που δεν είναι ενημερωμένο το Μητρώο Αναπηρίας με την νέα 

σας πιστοποίηση θα εμφανιστεί το παρακάτω μήνυμα: 

 

 

 

8. Εντός της ενότητας «Οι Παροχές μου» εμφανίζονται οι εκάστοτε παροχές που 

αφορούν στο αντίστοιχο είδος αναπηρίας όπως παρουσιάζονται παρακάτω.  
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9. Στην ενότητα «Τα Στοιχεία επικοινωνίας μου» μπορείτε να προχωρήσετε στη 

προσθήκη ενός αριθμού τηλεφώνου και μιας ορισμένης διεύθυνσης email τα οποία 

εφόσον παρατεθούν εμφανίζονται και εντός της ενότητας της Έκδοσης Κάρτας 

Αναπηρίας. 

 

 


